
บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

 การพัฒนาเว็บไซตสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการวาง

แผนการขายของรานกาแฟสวัสดิการแขวงทางหลวงท่ี 1 จัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรขอมูลท่ีไดผาน

การวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองดื่มโดยใชกฎความสัมพันธ Apriori Algorithm และเพื่อ

เสนอแนวทางความสัมพันธของเครื่องด่ืมท่ีซ้ือคูกันได และแสดงผลในรปูแบบของแผนภาพโดย

ใชโปรแกรม Tableau 

 

5.1 บทสรุปผลโครงงาน  

  ในการจัดทําโครงงานการวิเคราะหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการวาง

แผนการขายของรานกาแฟสวัสดิการแขวงทางหลวงที่ 1 ทางคณะผูจัดทําไดทําการวิเคราะห

ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มของรานกาแฟสวัสดิการแขวงทางหลวงท่ี 1 โดยใช

โปรแกรม Rapid Miner โดยใชโมเดล Association Rule พบวาผลของพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ของผูบริโภคนั้นขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมหรอืรานตัง้อยูท่ีใดเปนปจจัยสําคัญ เพราะจากผลของ

การวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือเครื่องด่ืมของรานกาแฟสวัสดิการแขวงทางหลวงที่ 1 พบวามี

การซ้ือเครื่องดื่มประเภทกาแฟคูกับการซื้อเคร่ืองดื่มชูกําลังอันเนื่องมาจากภายในแขวงทาง

หลวงที่ 1 มีคนงานแผนกชางอยูดวย จึงเปนการชี้วัดวาสภาพแวดลอมและสถานท่ีเปนปจจัย

สําคัญที่สงผลตอพฤตกิรรมการบริโภคนั่นเอง 

 การพัฒนาเว็บไซตนี้ทางคณะผูจัดทําไดพัฒนาเว็บไซตโดยการใชโปรแกรม Visual 

Studio Code และไดนําชุดคําสั่งภาษา HTML , CSS และ Java Script มาใชในการพัฒนาและ

จัดรูปแบบของเว็บไซตโดยคณะผูจัดทําไดมีการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูใชงานโดยภายใน

เว็บไซตจะประกอบไปดวย หนาแรก แถบเมนู ประวัติราน เมนูของทางราน ความหมายและ

รายละเอียดของวิธีที่นํามาใชในการวิเคราะห ผลของการวิเคราะหและแบบประเงินความพึง

พอใจของการวิเคราะหขอมูลและความพึงพอใจของตัวเว็บไซต  

 จากผลของการประเมนิความพึงพอใจในการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 

40 คน คะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.13 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมากและจากการประเมินความ

พึงพอในในการใชงานเว็บไซตจากกลุมตัวอยางจํานวน 50 คน คะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.13 คะแนน 
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ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมาก แสดงใหเห็นวาการพัฒนาเว็บไซตสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการขายของรานกาแฟสวัสดิการแขวงทางหลวงท่ี 1 

สามารถใชงานไดเปนอยางดี เว็บไซตมีความเปนระเบียบเรยีบรอย สวยงาม  มีขอมูลที่ถูกตอง

นาเช่ือถือ และทางรานสามารถนําขอมูลไปใชใหเกดิประโยชนตอไปได 

 

5.2 ขอจํากัดของระบบ  

 5.2.1 ขอมูลรายงานนําเสนอ Visualization ไมอัพเดทแบบเรยีลไทม  

 5.2.2 เว็บไซตไมสามารถวเิคราะหขอมูลหากฎความสัมพันธไดบนเว็บไซต  

 5.2.3 เว็บไซตไมมีระบบการขาย เนื่องจากเปนเว็บไซตพัฒนาขึ้นเพ่ือนําเสนอ ขอมูลผล

การวิเคราะหขอมูล และนําเสนอขอมูลรายการเครื่องดื่มของรานกาแฟสวัสดิการแขวงทาง

หลวงท่ี 1   

 

5.3 ปญหาและอุปสรรคของโครงงาน  

 5.3.1 ขอมูลรายงานยอดขายแยกตามรายละเอียดบิล ที่ผูวิเคราะหขอมูลไดรับมาจาก 

ทางรานมีการจัดเก็บขอมูลท่ีหลากหลาย และซับซอน ทําใหตองใชระยะเวลาทําการทําความ 

สะอาดขอมูลเปนเวลานาน  

 5.3.2 เนื่องดวยในการจัดทําโครงงานในครั้งนี้ อยูในชวงเหตุการณโรค COVID19 

ระบาด ทําใหยากตอการติดตอสื่อสาร การประสานงานตาง ๆ กับทางราน ทําใหเกิดความ

ลาชาในการ ดําเนนิงาน และการสื่อสารกันผดิพลาด 
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5.4 ขอเสนอแนะ  

 การวเิคราะหพฤติกรรมการซ้ือเครื่องดื่มของรานกาแฟสวัสดิการแขวงทางหลวงท่ี 1   

 โดยใชกฎความสัมพันธ Apriori Algorithm ที่จัดทําเสร็จสิ้นแลวนี้แมจะสามารถทํางานและ

แสดงผลขอมูลไดถูกตองตามวัตถุประสงคและขอบเขตที่ ต้ังไว แตยังมีขอจํากัด ซึ่งหากจะ

พัฒนาใหเว็บไซต ทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพ มากขึ้น ผูพัฒนาควรตองปรับปรุงงานในสวน

ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 5.4.1 ขอมูลรายงานนําเสนอ Visualization อัพเดทแบบเรียลไทม  

 5.4.2 เว็บไซตมสีวนของการวิเคราะหขอมูลบนเว็บไซต  

 5.4.3 เว็บไซตสามารถมีระบบการขาย เพ่ือใหทางรานสามารถนําไปใชในการดําเนิน

กิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


